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Name:

Address:

City: . California

Phone Number: (

o

This agency may not discriminate against you on the basis of your race, color, national origin, ethnic
group identification, religion, age, sex, marital status, sexual orientation, political dffiliation, or
physical or mental disability. (Not all prohibited bases apply to all programs.) (ENGLISH)

This means that you have the right fo equal treatment in receiving services from this agency. You
have the right to free interpreter services if you have trouble speaking, reading or understanding
English. If you have a disability, you have the right to receive accommodation to help you apply
for and receive aid, benefits or services. Tell the person helping you that you need an interpreter
or accommodation. If you feel that you have been discriminated against, contact the county
representative listed in the box located in the upper left-hand corner of this poster.

If your problem is still not resolved you can contact the California Department of Social Services.

UNDER THE

| DVAN\%"

Esta oficina no puede discriminar en contra de usted en base a su raza, color, origen nacional, grupo étnico,
religion, edad, sexo, estado civil, orientacion sexual, dfiliacion politica, ni por incapacidad/discapacidad
fisica o mental. (No todas las bases prohibidas aplican a todos los programas.) (SPANISH)

Esto significa que usted tiene el derecho a ser fratado con igualdad al recibir los servicios de esta
oficina. Usted tiene el derecho a recibir servicios de intérprete yratuitos si tiene problemas para
hablar, leer o entender inyglés. Si usted tiene una incapacidad/discapacidad, tiene el derecho a
recibir arreglos razonables para ayudarle a solicitar y recibir asistencia, beneficios o servicios.
Digale a la persona que lo estd ayudando que necesita un intérprete o arreylos razonables. Si
cree que se ha discriminado en contra de usted, comuniquese con el representante del condado
que aparece anotado en la casilla en el lado |qu|erdo de arriba de este cartel.

Si su problema adn no se resuelve, comuniquese con la Oficina de Derechos Civiles del Departamento de Servicios Sociales de California.

CALIFORNIA DEPARTMENT . geléfono. de voz: (916) 654-2107
OF SOCIAL SERVICES 1-866-741-6241 (gratuito)
CIVIL RIGHTS BUREAU Servicios de retransmision: 711
P.O. BOX 944243 M.S. 6-70 Teletipo (TTY): (916) 654-2098 o
Sacramento, CA 94244-2430

para llamar por cobrar, llame a
E-mail address: crb@dss.ca.gov

Si no esta de acuerdo con alguna accion que el condado
tomo sobre sus beneficios de asistencia monetaria,
estampillas para comida, el Programa de Asistencia Médica
de California (Medi-Cal) o los servicios, usted puede
presentar una demanda formal.

Llame a la Oficina de Preguntas y Respuestas al Publico:
1-800-952-5253 (Voz) 1-800-952-8349 (TTY)

la operadora de TTY al
1-800-688-4486
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Voice: (916) 654-2107 or
1-866-741-6241 (toll free)

Relay service: 711
TTY: (916) 654-2098 or
to call collect, call the
TTY operator at
1-800-688-4486

If you do not agree with an action taken by the
county regarding your cash aid, food stamps,
MediCal or services, you can file a
formal complaint.

Call the Public Inquiry and Response Office:

1-800-952-5253 (Voice) 1-800-952-8349 (TTY)

CALIFORNIA DEPARTMENT ﬁ‘
OF SOCIAL SERVICES

CIVIL RIGHTS BUREAU

P.O. BOX 944243 M.S. 6-70
Sacramento, CA 94244-2430

E-mail address: crb@dss.ca.gov

CALIFORNIA DEPARTMENT
OF SOCIAL SERVICES
CIVIL RIGHTS BUREAU
P.O. BOX 944243 M.S. 6-70
Sacramento, CA 94244-2430

E-mail address: crb@dss.ca.gov
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Public Inquiry and Response Office & % 3}:
1-800-952-5253 (/) 1-800-952-8349 (TTY)
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OF SOCIAL SERVICES
CIVIL RIGHTS BUREAU
P.O. BOX 944243 M.S. 6-70
Sacramento, CA 94244-2430
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OF SOCIAL SERVICES
CIVIL RIGHTS BUREAU
P.O. BOX 944243 M.S. 6-70
Sacramento, CA 94244-2430
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E-mail address: crb@dss.ca.gov 1-800-688-4486
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CALIFORNIA DEPARTMENT
OF SOCIAL SERVICES
CIVIL RIGHTS BUREAU
P.O. BOX 944243 M.S. 6-70
Sacramento, CA 94244-2430

E-mail address: crb@dss.ca.gov

ﬂ' 555 1 (916) 654-2107 =
1-866-741-6241 (42)

RS BARES: 711
TTY:(916) 654-2098 B&
FTROSIT8 - ¥
TTY $454:1-800-688-4486

MR TR ERREHENRESEE - Ba5 - i1
NBERER - R TIRE FAEETE {ﬁ"]’uﬂi
IR HHEF o

B SEEAATHEEPAR
1-800-952-5253( zm) 1-800-952-8349 (ggﬂggg)

Lub koom haum no xaiv tsis tau koj ntsej muag vim koj yog haiv neeg twg, muaj xim nqaij tawv li cas, tugj lub teb
chaws twg, muaj kab lig kev cai li cas, vim koj txoj kev teev ntuj, hnub nyoog, yog poj niam los sis txiv neej, puas tau
sib yuav, nyiam nrog txiv neej los sis poj niam pw ua ke, koom kev kas moos twg, los sis xiam hoob khab ntawm sab
cev nqaij daim tawv los sis sab paj hiwb. (Txhua ghov khoos kas tsis ua raws li tej no.) (HMONG)

Nov txhais tau hais tias koj muagj cai tau txhua txoj kev pab hauv lub koom haum no. Koj muagj cai muagj neey pab
txhais lus rau koj pub dawb yoy tias koj tsis txawj hais lus, nyeem ntawv los sis to taub lus As Kiv. Yoy tias koj xiam
hoob khab li cas, koj muaj cai tau kev pab ua ntaub ntawv thov thiab txais kev pab, tau nyigj pab |os sis lwm cov
kev pab. Qhia tus neey uas tab tom pab koj fias koj xav tau ib tug neey txhais lus los sis kev pab li cas. Yog koj xav
tias lawv tau xaiv koj ntsej muag, cia li hu mus rau tus neeg uas ua hauj lwm hauv lub khaus this (county) uas sau
tseg hauv lub thawv nyob sab saum toj daim ntawv no nyob ntawm sab laug.

Yoy tias tseem kho tsis tau koj ghov teeb meem koj muaj cai hu mus rau Pawy Saib Xyuas Tib Neey Tej Cai hauv California Lub Rooj Tsav
Xwm rau Kev Pab Xo Sau (Social).

OTO areHTCTBO HE MOXEeT AUCKPUMUHMPOBATh Bac, OCHOBBLIBAsICh Ha Ballell pace, UBeTe, HAULWMOHAJNIbBHOM
NPOUCXOXAEHUMN, OTOXAECTBJIEHMM C ITHUYECKOW rpynnoi, penurum, Bo3pacTe, Nnose, CeMeHOM
NMONOXEHNN, CeKCyanbHOW OPUEHTaLMK, NOJIMTUYECKOW NPUHAANEXHOCTHU, PUUYECKOH NN NCUXMYECKon
HenonHoueHHoCcTU. (He BCce OCHOBbLI AJ11 AUCKPMMUHALIUK OTHOCATCS KO BCEM nporpammaM ) (RUSSIAN)

310 3Ha4YnNT, 4YTO Bbl UMeeTe npaBo Ha paBHOE oépam,eﬂvle B NOJIy4eHUn ycnyr OoT 3TOro areHTcTBa.
Ecnu Bbl He MOXeTe roBoOpuTh, yutatb, WM NOHMNMATb aHrnMMNckKun A3bIK, TO Bbl MmeeTe'-npaBo,Ha
6ecnnaTtHble yCnyrn nepesogumka. Ecnu y Bac eCTb UHBaANINAHOCTL, Bbl UMEETE MpaBo Ha NoJsiyyeHue
HeobXo0aMOM NOMOLLN MK YCNOBUIMA, 4TOObLI NOMOYbL BaM 3anpocuTb 1 Nnoaydatb NOMOLLb, bFOTbl NN
ycnyru. Coobwumre nmuy MOMOraioleMy BaM, YTO BaM HyXeH nepeBoAdYvK Wiv OOMONHUTENbHas
nomoub wim ycnosust. Ecam Bbl cunTaete, 4TO BaC AUCKPUMMHUpOBaNu, oGpaTuTer K
npeacTaBuUTesIo OKpyra, ykasaHHoOMy B JIeBOM BepXHeMm yriy 3TOro rnjakara.
Ecnm Bawa npobnema He GyneT peliena, Bu MoxeTe 00patuTees B biopo [lenapramenta CoupanbHbix Yeayr KanugopHum no saiumre npas Yenoseka.

Lub suab: (916) 654- 2107
los sis 1- 866- 741-6241
(hu dawb)

Kev pab sib txuas lus 711
TTY: (916) 654- 2098 los
sis yog xav kom lawv them
tus nqi xov tooj, hu tus
neeg pab TTY no nyob
ntawm 1- 800- 688- 4486

Yog tias koj tsis pom zoo rau tej yam uas koj lub
khaus this ua rau koj cov nyiaj ntsuab, nyiaj muas
noj, MediCal los sis lwm txoj kev pab, koj muaj cai

ghia koj txoj kev tsis txaus siab no.

Cia li hu lub hoob kas hu ua Public Inquiry thiab

Response: 1- 800- 952- 5253 (Lub suab) 1- 800-

952- 8349 (TTY)

CALIFORNIA DEPARTMENT ﬁ
OF SOCIAL SERVICES

CIVIL RIGHTS BUREAU

P.O. BOX 944243 M.S. 6-70
Sacramento, CA 94244-2430

E-mail address: crb@dss.ca.gov

ECnm Bbi HE COTNAaCHLI C AgcTBNEM npw—:mbsm :
prerM B OTHOLISHWK BalUEl OSHEXHOM NoMoLn,
TasiIcHOB Ha NUTaHKe, NporpammMe: Medi-Cal nnu
YCIYT, Bbl MOXeTe NoAaTb OPULIMANLHYIO Xanoly.
Onsa svoro asounrte 8 oraen Public Inquiry and
Response Office no renedony Ne:

CALIFORNIA DEPARTMENT —ﬁ- Fonoc: (916) 654-2107 unu

OF SOCIAL SERVICES (Secrarii ovep)
CIVIL RIGHTS BUREAU Peneiiian onyxoa 111
P.O. BOX 944243 M.S. 6-70

Sacramento, CA 94244-2430

Tene@oHHbLIN pasrosop 3a
CHeT Bbi3blBaemMoro
E-mail address: crb@dss.ca.gov

aboHeHTa, 3BOHUTE
onepartopy TTY no renedony

Ne 1.800-688-4486 1-800-95?-5253 (l‘ono‘c)n 1-800-952-8349 (TTY)

Co quan_ nay cé thé khéng doi xu phéan blet doéi véi quy vi dua trén can ban chung téc, mau da,
nguén géc dan toéc, su nhéan biét vé nhom séac téc, tén glao, tmh trang hén nhén, tudi tac, gidi tinh,
dinh hudng vé tinh duc, su lien hé chinh tri hogc su mat nang lyc ve thé xac hay tam than. (Khong
phai tat ca cac can ban bi ngan cam noéi trén ap dung voi tat ca cac chuong trinh.) - (VIETNAMESE)

biéu nay c6 nghia la quy vi c6 quyen duogc d6i xU binh déng khi nhan dich vu tir co quan nay. Quy vico quyen co
dugc dich vu thong dich m:en ph| néu quy Vi bi tré ngai trong viéc noi, doc hay nghe hiéu tiéng Anh. N&u quy vi bi
mat nang luc, quy vi ¢o quyén c6 dudgc sy thu x8p thuan tién dé gidp quy Vi trong viéc nép don xin va nhéan trg cap,
cac phuc loi hay dich vu. Hay néi cho nguol dang glup cho quy vj biét la quy vi can c6 mot ngudi thong dich hay mot
sy thu x&p thuan tién. Néu quy vi cam thay la quy vi da bi déi xd han biét, xin hay lién lac véi nguoi
dai dién Ty Xa Hoi Hat liét ké trong 6 phia trén goéc bén trai cua tam ap phich nay

Néu van dé cua quy vi van khong dugc gidi quyét, quy vi cé thé lién lac véi Phong Déc Trach vé Dan Quyen coa
Nha Xa Hoi Tiéu Bang , ;

Hindi ka maaaring ma-diskrimina ng ahensyang ito base sa iyong lahi, kulay, bansang pinag-mulan,
katutubong pangkat na kinabibilangan, pagkakakilanlan, paniniwala, idad, kasarian, mag-asawang
kalagayan, kalagayang sexual, kasapiang pampulitika o pisikal o mental na pagkukulang. Hindi lahat ng
ipinagbabawal na mga base ay maaaring magamit sa lahat ng mga programa. (TAGALOG)

Any ibiy sabihin nito ay ikaw ay may karapatany tumanygygap ny parehony trato sa paygtanyygap ny serbisyo mula sa
ahensyany ito. lkaw ay may karapatany tumanygygap ny libreny serbisyo ny isanyg taya-salin ng wika kuny ikaw ay
nahihirapany makapay-salita, may- basa, o maka- unawa ny salitany Ingles. Kuny ikaw ay may kapansanan, ikaw ay
may karapatany tumanyyap ny tulony, benepisyo o mya serbisyo. Sabihin sa taony fumutulony sa iyo kuny
kinakailangan mo ny isany taga-salin ny wika o tulony. Kuny inaakala mony ikaw ay na-diskrimina, kontaking mo

anyd representante nyg county na naka- lista sa kahon na makikita sa faas na nasa bandany kaliwa ny paskil na ito.

Kuny any problema mo ay hindi pa nabibigyan ny lunas, maaari mony kontakin ang Civil Rights Bureau of California
Department of Social Services.

CALIFORNIA DEPARTMENT

ﬁ Dién thoai thudng: (916) 654- 2107

hay s& mién phi 1- 866- 741-6241
Dich vu tiép am 711

OF SOCIAL SERVICES
CIVIL RIGHTS BUREAU
P.O. BOX 944243 M.S. 6-70
Sacramento, CA 94244-2430

E-mail address: crb@dss.ca.gov

Thiét bi dién béo phat/nhan tin
bing chd TTY: (916) 654- 2098
hay s6 goi do ngudi nhan tra 1&
phi, goi cho dién thoai vién cla
TTY & s6 1- 800- 688- 4486

Né&u quy vi khéng déng y vo; mot b;en phap do
Ty Xa Hoi Hat dua ra lién quan dén trg cép tién
mat, phidu thuc pham trg cAp y té Medi-Cal hay
dich vu, quy vi c6 thé nop mot don chmh thac
kh:eu nai.
Xm goi cho phong giai dap thic méc cla cobng
chang “Public Inquiry and Response Office”
(s6 thuong): 1-800-952-5253 (TTY) 1-800-852- 8349

CALIFORNIA DEPARTMENT
OF SOCIAL SERVICES
CIVIL RIGHTS BUREAU
P.O. BOX 944243 M.S. 6-70
Sacramento, CA 94244-2430

E-mail address: crb@dss.ca.gov

ﬂTlnlg (916) 654- 2107 o
1- 866- 741- 6241 (libreng toll)

Serbisyong Panghatid: 711
TTY: (916) 654- 2098 o
Upang makatawag ng libre,
tumawag sa operator ng TTY at
1- 800- 688- 4486 (libreng toll)

Kung hindi ka sumasang- ayon sa kilos na ginawa
ng county tunkol sa iyong salaping tulong, food
stamps, MediCal o mga serbisyo, maaari kang

maghain ng pormal na sumbong.

Tumawag sa Public Inquiry and Response Office
1- 800- 952- 5253 (Tinig)
1- 800- 952- 8349 (TTY)
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